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Lagens syfte ?

Syftet ar att sakra klient-
och patientsékerheten for
de klienter och patienter
som anlitar social-och
halsovardstjanster,
sakerstalla god kvalitet och
att framja samarbete
mellan tjasnteprodukterna
och tillsynsmyndigheterna

Lain tarkoitus ?

Lain tarkoituksena on varmistaa
sosiaali- ja terveyspalveluja
kayttavan asiakkaan ja potilaan:
asiakas- ja potilasturvallisuus,
laadultaan hyvat palvelut seka
edistaa palveluntuottajan ja
valvontaviranomaisten valista
yhteistyota



Ne

Syfte Kohde
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tillsynen dver dem som ordnar
soclal- och halsovardstjanster,
samt om ) o
verksamhetsforutsattningar,
registrering, egenkontroll och
myndighetstillsyn over privata och
offentliga tjansteproducenter

Begreppet tjansteproducent
anvands for att beskriva alla
aktorer som producerar social-
och halsovardstjanster,
oberoende av deras juridiska
form. Begreppet tjansteenhet
anvands 10r att beskriva en
administrativt organiserad helhet
som producerar tjanster

« Det finns bestammelser om « Saadetaan valvonnasta,

yksityisten ja julkisten

alveluntuottaglen_ )
oimintaedellytyksista,
rekisteroinnista, omavalvonnasta
ja viranomaisvalvonnasta

Palveluntuottajan kasitetta
kaytettaisiin kuvaamaan kaikkia
sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja tuottavia tahoja niiden
oikeudellisesta muodosta
rippumatta. Palveluyksikon
kasitetta kaytettaisiin kuvaamaan
sita hallinnollisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa palveltja
tuotetaan.
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Syfte...

Tjansteproducenten ska
sakerstalla tjansternas kvalitet,
kundorienteringen, sakerhet och
andamalsenlighet samt 6vervaka
att dessa genomfors

| lagen foreskrivs det om hur
verksamheten ska ledas samt om
Krav pa ansvarspersoner

Tjansteproducenter ska ha en
plan for egenkontroll som omfattar
alla de tjanster som
tjansteproducenten tillhandahaller
och for vilka tjansteproducenten
och ansvarspersonen ansvarar

Kohde...

Palveluntuottajan olisi turvattava
palvelujen laatu, _
aslakaskeskeisyys, turvallisuus

ja asianmukaisuus seka

valvottava niiden toteutumista.

Saannoksia toiminnan johtamista
seka vastuuhenkiloa koskevista
edellytyksista.

Palveluntuottajilla tulisi olla
omavalvontasuunnitelma, {oka
kattaisi kaikki palveluntuotiajan
tarjoamat palvelut ja joiden

toteuttamisesta palveluntuottaja

ja vastuuhenkild olisivat

vastuussa.



Ne

Ratt att pruducera
soclal- och
halsovardstjanster

« Tjanster far producera
sadant tjansteproducenter
som finns i1 riksomfattande
registret (Sosteri) och vars
tjansteenhet finns ocksa i
registret

 Nar man borjar verksamhet
och nar det kommer andring

Oikeus tuottaa
sosiaall- ja
terveyspalveluita

e Saa tuottaa
palveluntuottaja, joka on
rekisteroity
valtakunnalliseen rekisteriin
(Sosteri) ja jonka
palveluyksikko on ko.
rekisterissa

 Aloittaminen seka muutos



Ne

Allmanna krav pa
tjansteproducenten

 Tillforlitlighet

e Far inte vara forsatt i
likvidation eller konkurs

« Enskild person: myndig +
foretags/organisationnum-
mer

Palveluntuottajan
yleiset edellytykset

Luotettavuus

Ei saa olla selvitystilassa
tai konkurssissa

Yksityisen henkilQ: taysi-
ikainen +
yritys/yhteisotunnus



Ne

Allmanna krav pa
tjansteproducenten...

« Personer som ingar i
tjansteproducentens
forvaltingsorgan och vd
samt ansvariga
bolagsmannen bor uppfylla
foregaende krav

Palveluntuottajan
yleiset edellytykset...

Palveluntuottajan
hallintoelimiin kuuluvien
henkildiden ja
toimitusjohtajan,
vastuunalaisten
yhtiomiesten tulee tayttaa
edella olevat kriteerit



Ne

Allmanna krav pa
tjansteproducenten...

« Den som producerar halso-
och sjukvardstjanster ska ha
en patientforsakring

Palveluntuottajan
yleiset edellytykset...

« Terveyspalveluja tuottavalla
tulee olla potilasvakuutus



Ne

Faststallande av

tjansteprodcentens

tillforlitlighet

« Tjansteproducenten fyller
Inte krav om:

« Det har konstaterats
allvarliga brister 1 klient- och
patientsakerheten (under
sista 3 ar) och
tillsynsmyndighetens
tidigare
anmarkningar/férelaggande
har inte lett till att
birsterna/missforhallanden
har rattats

Palvelutuottajan
luotettavuuden
toteaminen

« Palveluntuottaja el tayta
edellytyksia mikali:

« Alkaisemmassa
toiminnassa on todettu
vakavia puutteita asiakas-
ja potilasturvallisuudessa
(viim. 3 v aikana) eika
valvontaviranomaisten
huomautukset/maaraykset
ole johtaneet korjaamiseen
ja epakohtien poistamiseen



Ne

Faststallande av
tjansteprodcentens
tillforlitlighet...

e Tjansteproducenten +
ledning som har hatft
bestammande inflytande |
en sammanslutning har
forsatts i konkus (3 ar)

« Tjansteproducenter +
ledning betraktas inte som
tillforlitlig om upprepade
ganger eller i betydande
grad har forsummat sina
lagstadgade avgifter (3 ar)

Palvelutuottajan
luotettavuuden
toteaminen...

« Palveluntuottaja + johto
kayttdneet maaraysvaltaa
yhteisdssa, joka on asetettu
konkurssiin ( 3 vuotta)

« Palveluntuottajaa + johtoa el
pideta luotettavana mikal
arviointia edeltavana (3 v)
toistuvasti tai huomattavassa
maarin veroihin, lakisaateisiin
maksuihin liittyvia
laiminlyOnteja
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Faststallande av
tjansteprodcentens
tillforlitlighet...

Tjansteproducenten eller
person ges tillfalle att visa att
forutsattningarna for att
producera tjanster ar uppfylida

Galler aven den som utovar
bestammande influytande

Juridisk person: verkstallande
direktor och dennes
stallforetradare, medlemmar |
styrelsen, forvaltningsradet,
ansvariga bolagsméan och
andar som hor till den hdgsta
ledning

Palvelutuottajan
luotettavuuden
toteaminen...

Palveluntuottajalle ja henkildlle
on varattava tilaisuus osoittaa,
etta edellytykset palvelun
tuottamiselle tayttyvat

Koskee myads, sita joka kayttaa
tosiasiallista maaraysvaltaa

Oikeushenkilon osalta koskee
toimitusjohtajaa ja hanen
sijaistaan, hallituksen jasenia,
hallintoneuvoston tai vastaavan
jasentd, vastuunalaista
yhtibmiesta seka muu ylimpaan
johtoon kuuluva



Ne
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Faststallande av
tjansteprodcentens
tillforlitlighet...

« Kravet for tillforlitighet galler
aven personer som direkt
eller indirekt har minst 25 %
av aktier i ett aktiebolag
eller av den rostratt som
aktierna medfor eller
motsvarande agande- eller
bestammanderatt om det
galler en annan
sammanslutning an
aktiebolag

Palvelutuottajan
luotettavuuden
toteaminen...

« Vaatimus |uotettavuudesta koskee
henkilG6a, joll on suoraan tai
valillisesti vah, 25 % osakeyhtion
osakkeista tai osakkeiden
tuomasta aanivallasta tai vastaava
omistus- tai maaraamisvalta jos
kyse on muusta kuin o
osakeyhtiosta Koskee mygs, sita
joka kayttaa tosiasiallista
maaraysvaltaa

«  Oikeushenkilon osalta koskee
toimitusjohtajaa ja hanen
sijaistaan, hallituksen jasenia,
hallintoneuvoston tai vastaavan
jasentd, vastuunalaista =~
yhtiomiesta sekd muu ylimpaan
johtoon kuuluva



Ne

Lokaler,
verksamhetsmiljo,
utrustning och

Informationssystem

« Ska vara tillrackliga och
andamalsenliga for
verksamhet

 Lokalerna ska stodja
valbefinnande och sociala
Interaktion

« Tillgangligheten, individuella
behov och integritetskydd
beaktas

Toimitilat,

toimintaymparisto,

valineet ja

tietojarjestelmat

* Tulee olla riittavat ja
asianmukaiset toiminnalle

« Toimitilojen on tuettava
yleista hyvinvointia ja
sosiaalista vuorovaikutusta

« Esteettomyys, yksilolliset
tarpeet ja yksityisyyden
suoja huomioon



Ne

Personal

« Ska ha tillrackligt med
personal som verksamhet
Kraver

« Lamplig utbildning,
tillrackligt kunnande och
yrkesskicklighet

* Yrkesinriktad forbildning

lenkilostod

Tulee olla riittavasti
toiminnan edellyttamaa
henkilostdoa

Asianmukainen koulutus ja
rittava osaaminen ja
ammattitaito

 taydennyskoulutus
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Registering

e Tjansteproducenten ger
elektroniskt uppagifter till
Valvira, varifran uppgifterna
Overfors till Avi

« Om man produserar tjanster
endast inom ett Avi omrade
kan man ger information
skriftligen

Rekisterointli

Palveluntuottaja antaa
sahkoisesti tiedot
rekisterointia varten
Valviralle josta siirtyvat
Aville

Jos palveluja tuotetaan
vain yhden Avin alueella
tiedot voi antaa my0s
paperisena



Ne

Registering...

En tjansteproducent gor en
ansOkan forst

« Namn, nummer,
kontaktuppgifter och
uppgifter att man fyller
almanna krav

FOr registering av
tjansteenhet:
Namn, kontaktuppgifter

samt planerat
Inledandedatum

Rekisterointi...

Palveluntuottaja tekee
ensin hakemuksen

* Nimi, tunnus, yhteystiedot
seka tiedot yleisten
edellytysten tayttymisesta

Palveluyksikon
rekisterointiin:

Nimi, yhteystiedot seka
suunniteltu aloittamispaiva
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Registering...

De tjanster som tillhandahalls
samt deras innehall och
versamhetsplanen

Kundgruppen for tjansterna
Det planerade antalet kunder

Antalet anstallda samt
utbildning

Ansvarspersonens namn,
personbeteckning,
kontaktuppgifter, utbildning,
arbetslivserfarenhet och
uppgift i versamheten

Rekisterointi...

Tarjottavat palvelut, niiden
sisalto ja toimintasuunnitelma

Palvelujen asiakasryhma
Suunniteltu asiakasmaara

Henkilostbn maara ja
koulutus

Vastuuhenkilon nimi,
henkil6tunnus, yhteystiedot,
koulutus, ty6kokemus seka
tehtava toiminnassa tai
palveluyksikdssa
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Registering...

-  Straffregisterutdrag for dem som inte
hor till arbetsforhallande

. En beskrivning av de lokaler, utrustning
och de klient- och patientregister

. En plan for egenkontroll,
|lakemedelsbehandling,
informationsékerhetsplan

. En plan for uppgbra_nde av planer for
beredskap och kontinuitetshantering vid
kris och storningar

. En raddninggﬁlan, en utredning om
utrymningssakerheten

. Information om dataskyddombudet och
kontaktuppgifter

Rekisterointi...

Rikosrekisteriote muulta kuin
tyosuhteeseen kuuluvalta hlolta

Kuvaus tiloista, valineista,
asiakas- ja potilasrekisterista ja
niiden hyvaksynnat

Omavalvontasuunnitelma,
|&akehoitosuunnitelma,
tietoturvasuunnitelma

_Valmius—da _ _
jatkuvuudenhallintasuunnitelma

Pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuusselvitys

Tietosuojavastaava ja
yhteystiedot



Ne

Gemensam
tjansteenhet

Tjansteproducenter kan
bestamma att registera en
gemensam tjansteenhet

De valjer en befullméaktigad
tjansteproducent som
representerar de andra vid
tillsynsmyndigheten

Yhteinen
palveluyksikko

Palveluntuottajat voivat
sopia, etta he rekisteroivat
yhteisen palveluyksikon

Valitsevat keskuudestaan
valtuutettu palveluntuottaja,
joka edustaa muita
valvontaviranomaisessa
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Egenkontroll

« Tjansteordnarna ska genom
egenkotroll sakerstalla att
de skoter uppgifter i enlighet
med lag

« Innehall, omfattning, kvalitet
och jamlikhet

Omavalvonta

Palvelunjarjestajan on
varmistettava
omavalvonnalla
tehtaviensa lainmukainen
hoitaminen

Siséaltd, laajuus, laatu ja
yhdenvertaisuus
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Tjansteanordnare ska
sakerstalla att de
tjansteproducenter som
producerar tjanster som
omfattas av deras
organieringsansvar har
tillrackliga yrkesmassiga,
operativa och ekonomiska
forutsattningas att skota
produktionen av tjanster

Palvelunjarjestajan on
varmistettava, etta sen
jarjestamisvastuulle
kuuluvia palveluja
tuottavalla on riittavat
ammatilliset, toiminnalliset
ja taloudelliset edellytykset
huolehtia palveluista
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Missforhallanden och
brister

« Tjansteanordanden ska
styra tjansteproducenten

« Nar missforhallanden eller
brister har framkommit ska
tjansteanordnaren krava att
de avhjalps inom en skalig
tidsfrist som har satts

Epakohdat ja
puutteet

Palvelunjarjestajan on
ohjattava palveluntuottajaa

Epakohtien ja puutteiden
IImettya palvelunjarjestajan
on vaadittava niiden
korjaamista asettamassaan
kohtuullisessa
maaraajassa



Ne

Om det ar fraga om
missforhallanden eller
brister som vasentlig grad
aventyrar klient- och
patientsakerheten, ska
tjansteanordanden krava att
de avhjalps omdelbart

MGQjligt att krava
ersattnigens sankning eller
halla inne betalning

Jos on kyse asiakas- ja
potilasturvallisuutta
vaarantavista epakohdista
tal puutteista,
palvelunjarjestajan on
vaadittava niiden valitonta
korjaamista

Mahdollista vaatia hinnan
alennusta tai pidattaytya
maksusta
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Om Overtradelserna ar
vasentliga eller om de
upprepas ska
tjansteanordnaren vidta
atgarder for att saga upp
eller hava avltalet

Mikali rikkomukset ovat
olennaisia tal toistuvia
palvelunjarjestajan on
ryhdyttava toimenpiteisiin
sopimuksen irtisanomiseksi
tal purkamiseksi



Ne

Program for
egenkontroll

En tjansteanordnare och
tjansteproducent ska
utarbeta ett program for
egenkontroll i elektronisk
format och offentliggora det
| ett allmant datanat

Genomforandet foljas upp
med respons

Omavalvontaohjelma

Palvelunjarjestajan ja
palveluntuottajan on
laadittava
omavalvontasuunnitelma
sahkoisesti ja julkaistava
se julkisessa tietoverkossa

Toteutumista seurataan
palautteen avulla



Ne

Programmet for
egenkontroll samt de
lakttagelser som baserar sig
uppfoljningen av
programmet och atgarder
som man har gjort ska
offentliggdras med 4
mpnaders mellanrum i det
allmanna datanatet

Omavalvontaohjelma seka
sen toteutumisen
seurantaan liittyvat
havainnot ja tehtavat
toimenpiteet tulee julkaista
4 kk valein julkisessa
tietoverkossa
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Myndighetstillsyn

« Tillsynsmyndigheterna kan
goOra styrnings- och
utvarderingsbesok hos en
tjansteproducent eller hos
en tjansteenhet

Viranomaisvalvonta

Valvontaviranomainen voi
tehda ohjaus- ja
arviointikaynteja
palvelunjarjestajan luo tai
palveluyksikkoon
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Konsekvenser for
foretagen

« Det ska vara avgiftsfritt att
andra gallande tillstand och
anmalningar fran
registrerade till
registreringar i| enlighet med
den nya lagen

* Registrets
informationsinnehall som
numera anges utokas
nagot, forutsatter troligtvis
tillaggsinformation

Valkutukset
yrityksille

Voimassaolevien lupien ja
IImoitusten muuttaminen
uuden lain mukaisiksi
rekisterdéinneiksi
maksutonta

Tietosisalto laajenee =>
edellyttaa
yks.palveluntuottajilta
tod.nékoisesti lisatietojen
toimittamista
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Administrativ styrning
och uppmaning

«  Om man har upptaackt att
det finns en brist, felaktighet
eller forsummelse eller
nagot annat missforhallande
(lindrig) ger man styrning

« Tillsynsmyndigheten kan
ocksa uppmana att avhjalpa
bristen elle missférhallandet

Hallinnollinen ohjaus
ja kehotus

Jos on havaittu puute,
virheellisyys, laiminlyonti tai
muu epakohta (lieva)
annetaan ohjausta

Voi myos kehottaa
korjaamaan todetun
puutteen tai epakohdan
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FOrelagganden och
tvangsmedel

Om brister eller andra
missforhallanden aventyrar
klient- och
patientsdkerheten, ar mot
lag kan tillsynsmyndigheten
meddela ett forelaggande
om att bristerna eller
missforhallandena ska
avhjalpas

Maaraykset ja
pakkokeinot

Mikall havaitaan asiakas- ja
potilasturvallisuutta
vaarantavia puutteita tai
epakohtia, toiminta on
lainvastaista vol
valvontaviranomainen
antaa maarayksen
puutteiden korjaamisesta
tai epakohdan
poistamisesta



Ne

Inspektionsratt

* Inspektion kan goras utan
forhandsanmalan

* |Inspektoren har tilltrade till
alla lokaler och far alla
handlingar

Tarkastusoikeus

Tarkastus voidaan tehda
ennalta iIimoittamatta

Tarkastajalla on oikeus
paasta tiloihin ja saada
kaikki asiakirjat
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FOrelagganden och Maaraykset ja

tvangsmedel... pakkokeinot...

« Man kan forplikta vid vite * Voidaan asettaa sakon
eller att avbryta uhka seké keskeyttaa

toiminta
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Konsekvenser for
foretagen...

« Tjansteenheter pa
primarniva inom halso-och
sjukvarden och inom
socialvarden genomfoérs
forhandsinspektionen
endast om den beddbms
vara behovlig for att
sakerstalla
verksamhetsforutsattningarn
a eller klient- och
patientsakerheten

Vaikutukset
yrityksille...

Perustason terveyden- ja
sosiaalihuollon
palveluyksikoiden
rekisterointien yhteydessa
toteutettaisiin
ennakkotarkastus vain, jos
sen arvioidaan olevan
tarpeellista
toimintaedellytysten
olemassaolon tal asiakas-
ja potilasturvallisuuden
varmistamiseksi
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Konsekvenser for
foretagen...

« Madjligheten att registrera en
gemensam tjansteenhet
minskar den administrativa
bordan i synnerhet for
mindre tjansteproducenter

« Tjansteproducenterna
lamnar in uppgifter
elektroniskt/ skriftligen

« FOrhandsinspektionerna av
tjansteenheter kommer att
minska betydligt.

Vaikutukset
yrityksille...

Yhteinen palveluyksikko
saattaa keventaa
hallinnollista taakkaa
erityisesti pienten
palveluntuottajien osalta

Tietojen toimittaminen
Sosteriin S
sahkdisesti/paperiversio

Ennakkotarkastukset
tulevat vahenemaan
huomattavasti



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

. . -~ o g poe o
Osterbottens valfardsomrade
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